
 

หนา้ 1 จาก 14 
 

 

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 

 บริษัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) ใหค้วามส าคญักบัการเคารพสิทธิมนษุยชนใน
การด าเนินธุรกิจ โดยไดด้  าเนินการติดตามและตรวจสอบดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น ซึ่งเป็นสว่นหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง บริษัท ได้ประเมินความเส่ียงด้าน         
สิทธิมนุษยชนเพ่ือก าหนดมาตรการป้องกันและลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ในทุกกระบวนการทางธุรกิจ
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า  โดยยึดแนวทางปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal 
Declaration of Human Rights : UDHR) และหลักการชี ้แนะว่าด้วยธุ ร กิจและสิท ธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาติ  (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP)            
เป็นกรอบด าเนินงานเพ่ือเสรมิสรา้งความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจท่ีเคารพสิทธิมนษุยชน 

 ทั้งนี ้บริษัทไดก้ าหนดแนวปฏิบัติในการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 
(Human Rights Due Diligence : HRDD) ซึ่งประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนส าคญั ดงันี ้

(1) การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัท ว่าดว้ยการเคารพสิทธิมนุษยชน (A Statement of 
policy commitment to respect human rights)  

(2) การประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ ้นจริงหรือมีแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ ้นจ ากกิจกรรมของบริษัท 
(Assessment of actual and potential human rights impacts of company activities and 
relationships)  

(3) การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถึงกลไ กการควบคุมภายในและภายนอก 
(Incorporating into company procedures and addressing impacts)  

(4) การตดิตามและการรายงานผลการด าเนินงาน (Tracking and reporting performance)  
(5) การแกไ้ขใหถ้กูตอ้งและเยียวยา (Remediation and remedy) 

 
1. การประกาศนโยบายและหลักการของบริษัท ว่าด้วยการเคารพสิทธิมนุษยชน (A Statement 

of Policy Commitment to Respect Human Rights) 

บริษัทตระหนักถึงความส าคญัของสิทธิมนุษยชนในฐานะพืน้ฐานของการด าเนินธุรกิจอย่างมี  
ความรบัผิดชอบและยั่งยืน โดยไดก้ าหนดนโยบายดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างชดัเจน เพ่ือแสดงความมุง่มั่นใน     
การเคารพ คุม้ครอง และส่งเสริมสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม 
นโยบายดงักล่าวไดร้บัการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท และครอบคลุมถึงความคาดหวงัท่ีบริษัทมีต่อ
พนกังาน คูค่า้ พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูถื้อหุน้ สงัคมและส่วนรวม ในการด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการ
ดา้นสิทธิมนษุยชน โดยบริษัท ไดด้  าเนินการเผยแพรน่โยบายผ่านช่องทางเว็บไซต ์เพ่ือใหส้ามารถเขา้ถึงได้
อยา่งโปรง่ใส และน าไปสูก่ารปฏิบตัอิยา่งทั่วถึงภายในองคก์รและในหว่งโซ่คณุคา่ทางธุรกิจ 
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นโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัท อา้งอิงและสอดคลอ้งกับหลกัการและมาตรฐานสากลท่ีไดร้ับ 
การยอมรบัในระดบันานาชาติ ไดแ้ก่ หลักการชีแ้นะแห่งสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน         
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) ปฏิญญาสากลว่าดว้ย                    
สิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) อนุสัญญาหลักขององคก์ารแรงงาน
ระหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิแรงงาน (Core Conventions of the International Labour Organization : ILO) 
และข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ  (United Nations Global Compact : UNGC) บริษัทได้ก าหนดให้       
ทุกภาคส่วนในองคก์รมีหน้าท่ีในการยึดมั่ น ปฏิบัติตาม และร่วมกันสรา้งวัฒนธรรมองคก์รท่ีส่งเสริม       
การเคารพสิทธิมนษุยชนอยา่งเป็นรูปธรรม 

2. การประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริงหรือมีแนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมของบริษัท 
(Assessment of Actual and Potential Human Rights Impacts of Company Activities and 
Relationships)  

บริษัท ไดด้  าเนินการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนเพ่ือระบุและป้องกันความเส่ียงท่ี          
เกิดขึน้จริง หรืออาจเกิดขึน้จากการมีส่วนรว่มหรือความเช่ือมโยงผ่านความสมัพนัธท์างธุรกิจ โดยค านึงถึง
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกตลอดห่วงโซ่อุปทาน พร้อมให้ความส าคัญกับ           
สิทธิขัน้พืน้ฐานของมนษุยโ์ดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิไมว่า่จะเป็นความแตกตา่งทางกายภาพ เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ 
อายุ  สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม ความเห็นทางการเมือง ความเช่ือ ประเพณีวัฒนธรรม รวมถึง    
สิทธิในการด ารงชีวิต เสรีภาพ การป้องกันการล่วงละเมิด แรงงานบงัคบั แรงงานเด็ก อิสระในการแสดง            
ความคิดเห็น สิทธิในการท างาน ชั่วโมงการท างาน และสิทธิอ่ืน ๆ เช่น การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สขุภาพและความปลอดภยั ทัง้นี ้กระบวนการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนครอบคลมุทกุประเดน็
ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหม้ั่นใจว่าบริษัทด าเนินธุรกิจอย่างมีความรบัผิดชอบและเป็นธรรม  โดยวิธีการประเมิน
ความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชน มีดงันี ้

2.1. ก าหนดขอบเขตประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชน 
             บริษัทไดก้ าหนดขอบเขตการตรวจสอบประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างครอบคลมุ โดยพิจารณา
จากกิจกรรมทั้งหมดท่ี เ ก่ียวข้องกับการด า เนินธุ ร กิจ  และห่วงโซ่คุณค่า  รวมถึงการระบุกลุ่ม                               
ผูมี้สว่นไดเ้สียหลกั และกลุม่เปราะบางท่ีอาจไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงานของบริษัท ทัง้ทางตรงและ
ทางออ้ม  
            การพิจารณาขอบเขตครอบคลุมถึงประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดขึน้จริงหรืออาจเกิดขึน้ เช่น 
สิทธิในการด ารงชีวิต เสรีภาพ และความปลอดภัย การป้องกันการล่วงละเมิด การใชแ้รงงานบงัคบั และ
แรงงานเด็ก เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการรวมกลุม่ สิทธิในการท างาน ชั่วโมงการท างาน และ
ค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียม สิทธิในสุขภาพ ความปลอดภัยในการท างาน และสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลและ
ความเป็นสว่นตวั 
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ทัง้นี ้บรษิัทไดจ้ดักลุม่กิจกรรมเพื่อประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนษุยชนออกเป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่ 

          (1) กิจกรรมหลัก (Core Activities) เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต การพิจารณา            
รับประกันภัย การชดใช้เงินและสินไหมทดแทน การประกันภัยต่อ การให้บริการหลังการขาย และ             
การบรหิารสินทรพัยแ์ละการลงทนุ 

          (2) กิจกรรมสนับสนุน (Supporting Activities) เช่น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   
การพฒันาเทคโนโลยีและโครงสรา้งพืน้ฐาน การจดัซือ้จดัจา้งและบรหิารจดัการคูค่า้       

                การก าหนดขอบเขตและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการประเมิน
ความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน (Human Rights Risk and Impact Assessment) ซึ่งจะช่วย
ให้บริษัทสามารถบริหารจัดการประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ           
หลกัการสากลดา้นสิทธิมนษุยชน 

2.2. การระบุประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน (Identification of Human Rights Risk 
Issues) 

บริษัทไดด้  าเนินการระบุประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัทตลอดทั้งห่วงโซ่คุณค่า ซึ่ งอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เ สียในทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ                        
กลุ่มเปราะบางซึ่งมีความเส่ียงสงูตอ่การถกูละเมิดสิทธิ ทัง้นี ้กลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียและกลุ่มเปราะบางท่ีไดร้บั
การพิจารณา เชน่ 

- พนกังานของบรษิัท คนกลางประกนัภยั และแรงงานในหว่งโซอ่ปุทาน 
- ผูห้ญิง เดก็ และเยาวชน 
- แรงงานขา้มชาต ิแรงงานชั่วคราว และบคุคลท่ีท างานผา่นบรษิัทรบัเหมา 
- กลุม่ผูส้งูอาย ุผูพ้ิการ และหญิงตัง้ครรภ ์
- กลุม่ชาตพินัธุ ์กลุม่ชนพืน้เมือง และกลุม่ท่ีมีอตัลกัษณท์างวฒันธรรมเฉพาะ 
- กลุม่หลากหลายทางเพศ LGBTQIA+ 
- ผูมุ้ง่หวงั ผูเ้อาประกนัภยั และผูร้บัประโยชน ์
- ชมุชนท่ีอยูร่อบพืน้ท่ีการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
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สิทธิพนักงาน 
5 ประเดน็ 

สิทธิลูกค้า 
5 ประเดน็ 

สิทธิคู่ค้าและ
พันธมิตร 
4 ประเดน็ 

สิทธิผู้ถอืหุน้ 
2 ประเดน็ 

สิทธิสังคมและ
ส่วนรวม 

2 ประเดน็ 
1. ก า ร ไ ม่ เ ค า ร พ         

สิ ทธิแรงงาน และ   
ก า ร จ้ า ง ง า น ท่ี          
เป็นธรรม 

 

6. การใหข้อ้มลูผลิตภณัฑ์
ไ ม่ ค ร บ ถ้ ว น ห รื อ
บิดเบือนขอ้เท็จจริง 

11. การใช้แรงงานเด็ก
ห รื อ บั ง คั บ ใ ช้
แรงงานในห่วงโซ่
อุปทานของ คู่ค้า
และพนัธมิตร 

15. การเปิดเผยขอ้มลูตอ่
ผู้ถือหุ้นไม่ครบถ้วน
หรือไม่เท่าเทียมกัน 
อันอาจกระทบต่อ
สิทธิของผูถื้อหุน้ 

17. การละเมิดข้อมูล
ส่ วนบุคคลของ
บคุคลทั่วไป  

 

2. กา ร ล ะ เมิ ดสิ ท ธิ      
ก า ร ท า ง า น แ ล ะ          
การเลือกปฏิบัติใน
องคก์ร 

7. การเลือกปฏิบัติตาม
เพศ อาย ุเชือ้ชาติ หรือ
สถานะของลกูคา้ 

12. การเลือกปฏิบัติต่อ
คูค่า้และพนัธมิตร 

16. การเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ไม่ เท่า เ ทียมของ           
ผูถื้อหุน้ 

18. ความไม่เสมอภาคใน
การเข้าถึงกิจกรรม 
และจ ากัดสิทธิของ
กลุ่มเปราะบางใน  
การเขา้ร่วมกิจกรรม
หรือรับโอกาสทาง
สงัคม 

3. การล่วงละเมิดทาง
ว า จ าห รื อ แ ส ด ง
พฤติกรรมคุกคาม
ตอ่พนกังาน 

8. การล่วงละเมิดทาง
ว า จ า ห รื อ แ ส ด ง
พฤติกรรมคุกคาม 
ตอ่ลกูคา้ 

13. การล่วงละเมิดทาง
วาจาหรื อแสดง
พฤติกรรมคุกคาม
ต่ อ  คู่ ค้ า แ ล ะ
พนัธมิตร 

4. การละเมิดข้อมูล 
ส่ ว น บุ ค ค ล แ ล ะ       
ความเป็นส่วนตัว
ของพนกังาน 

9. การละ เมิ ด ข้อมู ล  
สว่นบคุคลของลกูคา้ 

14. การละ เลยด้าน  
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยใน  
การท างานของ    
คูค่า้และพนัธมิตร 5. ก า ร ล ะ เ ล ย ด้ า น        

อาชีวอนามัยและ    
ความปลอดภัยใน     
ก า ร ท า ง า น ข อ ง
พนกังาน 

10. ความไม่เท่าเทียมใน
การเขา้ถงึการบริการ 
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2.3. การประเมินระดับความเส่ียง 

 บริษัทได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินความเส่ียงเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการจัดล าดับ
ความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาจากระดบัโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood 
Level) และระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact Level) ตามรายละเอียดดงันี ้
 

2.3.1. การประเมินระดับโอกาสในการเกิดความเส่ียง (Likelihood Level) 
 ระดับโอกาสในการเ กิดความเ ส่ียงพิจารณาจากบริบทของเหตุการณ์                  
โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั (ระดบั A-E) ดงันี ้
 

ระดับ ระดับโอกาสในการเกิดความเส่ียง 
A โอกาสเกิดสงูมาก 
B โอกาสเกิดสงู 
C โอกาสเกิดปานกลาง 
D โอกาสเกิดต ่า 
E โอกาสเกิดต ่ามาก 

 

2.3.2.  การประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact Level) 
  ระดับความรุนแรงของผลกระทบพิจารณาตามเกณฑ์ท่ีทางบริษัทก าหนด         
โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั (ระดบั 1-5) และประเมินตาม 4 หวัขอ้หลกั ดงันี ้

(1) ผลกระทบดา้นการเงิน (Financial Impact)  
(2) ผลกระทบดา้นช่ือเสียง (Reputation Impact)  
(3) ผลกระทบดา้นกฎหมายและขอ้ก าหนด (Regulatory obligations Impact)  
(4) ผลกระทบตอ่ผูมี้สว่นไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอก (Impact to stakeholders 

both internal and external)  
ระดับ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

1 ระดบัความรุนแรงต ่ามาก 
2 ระดบัความรุนแรงต ่า 
3 ระดบัความรุนแรงปานกลาง 
4 ระดบัความรุนแรงสงู 
5 ระดบัความรุนแรงสงูมาก 
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จากการประเมินความเส่ียงในเชิงผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดขึน้ บริษัทจะน าคะแนนท่ีไดม้า
ก าหนดระดบัความเส่ียงโดยใช้แผนผังประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน  (Risk Matrix) ซึ่งจะท าให้
ทราบถึงระดบัความส าคญัของความเส่ียง หากคา่ความเส่ียงอยู่สงูกว่าขอบเขตระดบัความเส่ียงท่ีองคก์ร
สามารถรับได ้(Acceptable Risk or Risk Boundary) จะถือว่าเป็นความเส่ียงในระดับสูง (Significant  
Risk) หรือสูงมาก (High Risk) ท่ีไม่สามารถยอมรับได้ (Unacceptable Risk) และเป็นความเส่ียงท่ีมี
นยัส าคญัท่ีจะตอ้งถกูน ามาพิจารณาบรหิารความเส่ียงตอ่ไป  

แผนผังประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท (Risk Matrix) 

 Impact 

Lik
eli

ho
od

 

 1 2 3 4 5 
A S S H H H 

B M S S H H 

C L M S H H 

D L L M S H 
E L L M S S 

 
 
 

3. การบูรณาการนโยบายกับการประเมิน รวมถงึกลไกการควบคุมภายในและภายนอก 
(Incorporating into Company Procedures and Addressing Impacts)  

บริษัทได้น าผลการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนมาบูรณาการเข้ากับกระบวนการ

ด าเนินงาน โดยเฉพาะในกรณีท่ีพบความเส่ียงในระดบัสงู บริษัทไดก้ าหนดมาตรการควบคมุและบรรเทา

ความรุนแรงของผลกระทบอย่างเหมาะสม รวมถึงพัฒนามาตรการเพิ่มเติมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิด              

การละเมิดสิทธิขึน้อีกในอนาคต  

นอกจากนี ้บริษัทด าเนินการประเมินความเส่ียงท่ียอมรับได้ (Residual Risks) เพ่ือประเมิน

ประสิทธิผลของมาตรการท่ีมีอยู่ และปรับปรุงแนวทางการจัดการอย่างต่อเน่ือง กลไกการควบคุม            

ความเส่ียงประกอบดว้ยการก ากับดแูลภายใน การรบัฟังผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการตรวจสอบจากภายนอก 

เพ่ือใหก้ารด าเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชนมีความรอบดา้น โปรง่ใส และสอดคลอ้งกบัหลกัการสากล 

 

ขอบเขตระดับความเสี่ยงทีอ่งคก์รสามารถรับได้ (Acceptable Risk or Risk Boundary) 
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แนวทางการบริหารจัดการความเส่ียง 

ประเดน็ความเส่ียง แนวทางการควบคุมความเส่ียง ดัชนีชีวั้ดความเส่ียง 
สิทธิพนักงาน   
1. ก า ร ไ ม่ เ ค า ร พ          

สิ ทธิ แรงงานและ    
การจ้างงานท่ี เป็น
ธรรม 

 

• ก าหนดนโยบายสิ ท ธิ ม นุษยชน เ พ่ื อ เ ป็น               
แนวปฏิบัติและตรวจสอบ ทบทวนเนื ้อหาใน
เอกสารสัญญาจ้างให้สอดคล้องกับกฎหมาย
แรงงาน และสิทธิพืน้ฐานของพนักงาน โดยไม่มี
ขอ้ก าหนดท่ีละเมิดสิทธิของพนกังาน 

• จ านวนคดีความหรือ   
ข้อพิ พ าท ท่ี เ ก่ี ย วกั บ  
การละเมิดสิทธิแรงงาน
แ ล ะ ก า ร จ้ า ง ง า น ท่ี        
ไมเ่ป็นธรรม 

2. การละ เมิ ดสิท ธิ
การท า งานและ     
การเลือกปฏิบตัิใน
องคก์ร  

• ท บ ท ว น น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ เ ร่ื อ ง               

การคัดเลือกพนักงาน โดยค านงึถึงทกัษะ ความรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์ตามต าแหน่งงาน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ  ทั้งในเรื่องของเพศ เชือ้ชาติ  
ศาสนา หรือปัจจยัอ่ืน ๆ  ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับงาน รวมถึง
ขัน้ตอนในการพิจารณาการปรบัต าแหนง่ 

• จ านวนคดีความหรือ   
ข้อพิ พ าท ท่ี เ ก่ี ย วกั บ   
การละเมิดสิทธิการท างาน
และการเ ลือกปฏิบัติ     
ในองคก์ร 

3. การล่ ว งละ เมิ ด        
ทางวาจาหรือแสดง
พฤติกรรมคกุคามตอ่
พนกังาน  

 

• ทบทวนจรรยาบรรณทางธุรกิจและระเบียบ

การพนักงานครอบคลุมการปฏิบัติ ต่ อกัน        
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมภายใตส้ิทธิเสรีภาพ
ของบคุลากรภายในองคก์ร 

• ก า ร จั ด อบ ร ม แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม รู้ ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง                  
สิทธิมนุษยชน รวมถึงการคุกคามทางกาย วาจา 
และใจ เพ่ือให้เข้าใจถึงผลกระทบและวิ ธีการ
ปอ้งกนัการละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น  

• การประชุมเพ่ือทบทวนและส่ือสารถึงแนวทาง      
การปฏิบตัท่ีิดีในการท างานของแตล่ะหนว่ยงาน 

• พัฒนาคู่มือมาตรฐานการท างานของวิทยากร
ภายใน (แนวทางการปฏิบตัใินการลงพืน้ท่ีอบรม)  

• พัฒนาคู่มือแนวทางปฏิบัติส  าหรับหน่วยงาน
ภายนอก (Outsource) ท่ีเขา้มาจดัอบรมภายใน 
 

• จ านวนคดีความหรือ   
ข้อพิ พ าท ท่ี เ ก่ี ย วกั บ   
การล่วงละเมิดทางวาจา
หรื อแสดงพฤติ กรรม
คกุคามตอ่พนกังาน 
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ประเดน็ความเส่ียง แนวทางการควบคุมความเส่ียง ดัชนีชีวั้ดความเส่ียง 

4. การละเมิดข้อมูล
ส่ วนบุคคลและ  
ความเป็นส่วนตัว
ของพนกังาน 

 

• พนักงานรับทราบนโยบายคุ้มครองข้อมูล      
ส่วนบุคคล 

• ใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ เก่ียวกับการจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคลตามข้อก าหนดของกฎหมาย และ     
การใชร้ะบบการจดัเก็บขอ้มลูท่ีมีความปลอดภยั 

• จั ด เ ก็ บ  ใ ช้  แ ล ะ เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล พ นั ก ง า น                
อย่างโปรง่ใส โดยแจง้วตัถปุระสงคใ์หช้ดัเจนตัง้แต่ 
สมคัรงาน พรอ้มใหพ้นกังานลงนามในแบบฟอรม์               
ความยินยอม และรบัทราบนโยบายคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลตามท่ีกฎหมายก าหนด 

• เก็บขอ้มูลพนกังานในระบบท่ีมีการเขา้รหสัขอ้มูล 
และมีการควบคมุผูเ้ขา้ถึงขอ้มลูอย่างเครง่ครดัเพ่ือ
ปอ้งกนัการละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล 

• จ านวนคดีความหรื อ     
ข้ อพิ พาท ท่ี เ ก่ี ยวกั บ       
การละเมิดขอ้มลูส่วนบุคคล
ของพนกังาน  

5. การละ เลยด้าน   
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยใน
การท า งานของ
พนกังาน 

• พนักงานปฏิบัติตามระบบบริหารจัดการด้าน         
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบริษัทท่ี
เป็นไปตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

• ตรวจเช็กสภาพแวดล้อมการท างานอย่างสม ่าเสมอ
เ พ่ื อ ให้ มี ค ว ามปลอดภัยกับพนัก ง านผ่ า น             
การควบคมุดแูลโดยคณะกรรมการความปลอดภยั    
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ของบรษิัทเพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของภาครฐั  

• จ า น ว น เ ห ตุ ก า ร ณ์
เ ก่ียวกับอุบัติเหตุจาก
การปฏิบัติหน้า ท่ีของ
พนกังาน 

สิทธิลูกค้า 
6 .  การให้ข้อมูล

ผลิตภัณฑ์ไม่
ครบถ้วนหรื อ
บดิเบือนขอ้เท็จจรงิ 

• จัดท านโยบายการปฏิบัติต่อ ลูกค้าอ ย่าง       

เป็นธรรม (Market Conduct) เพ่ือส่งเสริมและ 
สรา้งวฒันธรรมการปฏิบตัิในการใหบ้ริการลูกคา้   
ใหเ้กิดคณุภาพอยา่งเป็นธรรม 

• คณะกรรมการผลิตภัณฑป์ระกันภัยมีการก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงานท่ี เ ก่ียวข้องกับการเตรียม    
ความพรอ้มเพ่ือรบัรองก่อนการขายผลิตภณัฑ ์เชน่ 

• จ านวนคดีความหรือ  
ข้อพิ พ าท ท่ี เ ก่ี ย วกั บ  
การใหข้อ้มูลผลิตภัณฑ์
ไม่ครบถว้นหรือบิดเบือน
ขอ้เท็จจรงิ 
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ประเดน็ความเส่ียง แนวทางการควบคุมความเส่ียง ดัชนีชีวั้ดความเส่ียง 

กา รต ร ว จทานกา ร ใ ห้ข้ อ มู ล ผลิ ตภัณฑ์ใ น                  
ใบเสนอขาย เว็บไซต ์และโบรชวัร ์เป็นตน้ 

• การใหข้อ้มูลผลิตภณัฑ ์การเสนอขายประกันชีวิต
ตอ้งใชเ้อกสารของบรษิัทเทา่นัน้  

• จดัอบรมใหค้นกลางประกันภัยเขา้ใจเง่ือนไขของ
ผลิตภัณฑ์อย่างถ่องแท้ เ พ่ือลดความเส่ียงใน     
การใหข้อ้มลูผิดพลาด 

7. การเลือกปฏิบัติ
ต า ม เ พ ศ  อ า ยุ             
เ ชื ้ อ ช า ติ  ห รื อ
สถานะของลกูคา้ 

 

• ก าหนดให้มีหลักเกณฑ์การรับประกัน เพ่ือใช้
พิจารณาตามความเส่ียงท่ีเหมาะสม เชน่ อาย ุเพศ 
อาชีพ ประวัติสุขภาพ โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ     
เชิงลบหรือใชด้ลุพินิจสว่นตวั 

• อบรมพนกังานเรื่องสิทธิมนุษยชนและการต่อตา้น
การเลือกปฏิบตั ิ

• จ านวนคดีความหรือ   
ข้อพิ พ าท ท่ี เ ก่ี ย วกั บ   
การเ ลือกปฏิบัติตาม
เพศ อายุ เชือ้ชาติ หรือ
สถานะของลกูคา้ 

8. การล่ ว งละ เมิ ด
ท า ง ว า จ า ห รื อ
แสดงพฤติกรรม
คกุคามตอ่ลกูคา้ 

• ใหค้วามรูท้างกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการละเมิด   
ในเรื่องพฤตกิรรมท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ลกูคา้ 

• เฝ้าระวังพฤติกรรมท่ีอาจละเมิดสิทธิมนุษยชน 
และรวบรวมขอ้มลูใหผู้บ้รหิารอยา่งสม ่าเสมอ 

• อบรมพนกังานเรื่องสิทธิมนษุยชน 

• จ านวนคดีความหรือ   
ข้อพิ พ าท ท่ี เ ก่ี ย วกั บ    
การล่วงละเมิดทางวาจา
หรือแสดงพฤติกรรม
คกุคามตอ่ลกูคา้ 

9. การละเมิดข้อมูล
ส่ ว นบุ คคลของ
ลกูคา้ 

 

• ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ให้
ลกูคา้รบัทราบก่อนเริ่มตน้กระบวนการจดัเก็บหรือ
ใช้ข้อมูล พร้อมให้ใช้สิทธิตามกฎหมาย เช่น       
สิทธิในการถอนความยินยอม การขอเขา้ถึง และ
การขอลบข้อมูล เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

• ข้อมูลลูกค้าถูกจัดเก็บในระบบท่ีมีการเข้ารหัส
ข้อมูล และมีการควบคุมผู้เข้าถึงข้อมูลอย่าง
เครง่ครดัเพ่ือปอ้งกนัการละเมิดขอ้มลูสว่นบคุคล 

 
 

• จ านวนคดีความหรือ  
ข้อพิ พ าท ท่ี เ ก่ี ย วกั บ  
ก า ร ล ะ เ มิ ด ข้ อ มู ล      
สว่นบคุคลของลกูคา้  
 



 

หนา้ 10 จาก 14 
 

ประเดน็ความเส่ียง แนวทางการควบคุมความเส่ียง ดัชนีชีวั้ดความเส่ียง 

• จัดท าข้อตกลงการประมวลผลข้อมูล (DPA)      
และ/หรือข้อตกลงการแบ่ง ปันข้อมูล  (DSA)           
กับผูใ้หบ้ริการหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลก่อนการส่ง
ห รื อแลก เป ล่ี ยนข้ อมู ลส่ วนบุ คค ล เ พ่ื อ ให้                           
การด าเนินการเป็นไปตามวตัถปุระสงคท่ี์ชอบดว้ย
กฎหมาย 

• หน่ ว ย ง า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง จั ด ท า  Legal Basis 
Mapping ส าหรบัทกุกิจกรรมการประมวลผล เช่น 
สัญญา, กฎหมาย, ความยินยอม, ประโยชนโ์ดย
ชอบดว้ยกฎหมาย และใหเ้จา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มลู          
สว่นบคุคลตรวจสอบได ้

10. ความไม่เท่าเทียมใน
การเขา้ถึงการบริการ 

• ด าเนินการติดตามและตรวจสอบตามมาตรฐาน
กรอบระยะเวลาส าหรับการให้บริการ (SLA) 
เพ่ือให้เป็นไปตามมาตรฐานกรอบระยะเวลา
ส าหรับการให้บริการของบริษัท โดยสรา้งความ 
เท่ า เ ที ยมกับทุกกลุ่ มลูกค้าด้ว ยมาตรฐาน         
กรอบเวลาท่ีเทา่กนั  

• มีการแจง้เง่ือนไข ขอ้มูลรายละเอียดกิจกรรมและ
แคมเปญท่ีได้รับความเห็นชอบจากหน่วยงาน    
อยา่งชดัเจน 

• จ านวนคดีความหรือ  
ข้อพิ พ าท ท่ี เ ก่ี ย วกั บ
ความไม่ เท่าเ ทียมใน
การเขา้ถึงการบรกิาร 

สิทธิคู่ค้าและพันธมิตร 
11. การใช้แรงงานเด็ก

หรือบงัคบัใชแ้รงงาน
ในหว่งโซอ่ปุทานของ
คูค่า้และพนัธมิตร 

 

• จัดท าจรรยาบรรณคู่ค้าเพ่ือสนับสนุนให้คู่ค้า
ด าเนินงานให้สอดคล้องกับกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงความรับผิดชอบท่ีค านึงถึงผลกระทบ       
ดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม 

• จัดท ากระบวนการระบุความเส่ียงท่ี เ กิดจาก             
ผูใ้หบ้รกิารภายนอกและคูค่า้เป็นประจ าทกุปี 

•  ติดตามและตรวจสอบเอกสารและหลักปฏิบัติท่ี
ถูกต้องตามกฎหมาย จาก Outsource/Vendor 
เช่น  ใบอนุญาตในการท างานของคู่ค้าและ
พนัธมิตร 

• จ านวนคดีความหรือ   
ข้อพิ พ าท ท่ี เ ก่ี ย วกั บ  
การใช้แรงงานเด็กหรือ
บัง คับ ใช้แ ร ง ง าน ใน  
ห่วงโซ่อุปทานของคู่คา้
และพนัธมิตร 
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ประเดน็ความเส่ียง แนวทางการควบคุมความเส่ียง ดัชนีชีวั้ดความเส่ียง 

12. การเ ลือกปฏิบัติ
ตอ่คูค่า้และพนัธมิตร 

 

• จดัท าค าสั่งเรื่องการจดัซือ้จดัจา้งเก่ียวกบัทรพัยส์ิน
และงานบริการ  เ พ่ือให้การจัด ซื ้อจัดจ้า ง มี              
ความคล่องตัว โปร่งใส สามารถตรวจสอบและ
สอดคลอ้งตามนโยบายบริษัท 

• ก าหนดหลัก เ กณฑ์และแนวทางป ฏิ บัติ ใ น
กระบวนการคัดเลือกคู่ค้า  และกระบวนการ
ตดิตามการด าเนินงานของคูค่า้อยา่งเป็นธรรมตาม
ระเบียบคูมื่อจดัซือ้ และจรรยาบรรณคูค่า้ 

• จ านวนคดีความหรือ  
ข้อพิ พ าท ท่ี เ ก่ี ย วกั บ
กระบวนการคัดเลือก
แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ท่ี           
ไมเ่ป็นธรรมกบัคูค่า้และ
พนัธมิตร 

13. การล่ ว งละ เมิ ด
ท า ง ว า จ า ห รื อ
แสดงพฤติกรรม
คุกคามต่อคู่ ค้า
และพนัธมิตร 

 

• ด า เ นิ นกา รตามมาตรกา ร ท่ี สอดคล้อ งกับ
จรรยาบรรณคูค่า้ 

• ก า ร จั ด อบ ร ม แ ล ะ ใ ห้ ค ว า ม รู้ ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง                  
สิทธิมนุษยชน รวมถึงการคุกคามทางกาย วาจา 
และใจ เพ่ือให้เข้าใจถึงผลกระทบและวิ ธีการ
ป้องกันการละเมิดสิทธิของผู้อ่ืนให้กับคู่ค้าและ
พนัธมิตร  

• จ านวนคดีความหรือ   
ข้อพิ พ าท ท่ี เ ก่ี ย วกั บ   
การล่วงละเมิดทางวาจา
หรื อแสดงพฤติ กรรม
คุกคามต่อคู่ ค้า แ ละ
พนัธมิตร 

14. การละ เลยด้าน  
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยใน
การท า งานของ    
คูค่า้และพนัธมิตร 

 

• ปฏิบตัิตามระบบบริหารจัดการดา้นอาชีวอนามัย
และความปลอดภยัของบรษิัท  

• ตรวจ เช็ กสภาพแวดล้อมการท า ง านอย่ า ง
สม ่าเสมอเพ่ือใหมี้ความปลอดภยักบัคูค่า้ พนัธมิตร 
และผู้มาติดต่อบริษัท ผ่านการควบคุมดูแล โดย
คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างานของบริษัทเพ่ือให้
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของภาครฐั 

• จ านวนเหตกุารณเ์ก่ียวกับ
การเกิดอบุตัิเหตจุากการ
ปฏิบตัิงานภายในพืน้ท่ี
ของบริษัท ส าหรบัคู่คา้
และพนัธมิตร 
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ประเดน็ความเส่ียง แนวทางการควบคุมความเส่ียง ดัชนีชีวั้ดความเส่ียง 
สิทธิผู้ถอืหุ้น 
15. การเปิดเผยขอ้มลูตอ่

ผู้ถือหุ้นไม่ครบถ้วน
หรือไม่เท่าเทียมกัน
อันอาจกระทบต่อ
สิทธิของผูถื้อหุน้  

• จัดท าจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์เพ่ือให้
บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

• มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและครบถ้วน    
ตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากับ และสามารถ
ชีแ้จงตอ่นกัลงทนุได ้ 

• ส่ือสารขอ้มูลใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มผูถื้อหุน้เพ่ือให้
ไดร้บัขอ้มลูตามสิทธิของผูถื้อหุน้อยา่งเทา่เทียม 

• จ านวนคดีความหรือ   
ข้อพิ พ าท ท่ี เ ก่ี ย วกั บ    
การเปิ ดเผยข้ อมู ล ท่ี               
ไ ม่ ค ร บ ถ้ ว น ห รื อ                        
ไมเ่ทา่เทียมตอ่ผูถื้อหุน้ 

16. การเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ไม่ เท่าเ ทียมของ      
ผูถื้อหุน้  

• มีช่องทางหลากหลายในการเข้าถึงข้อมูลอย่าง
เหมาะสมและเท่าเทียม รวมถึงแจ้งให้นักลงทุน
ทราบเก่ียวกับช่องทางการเข้าถึงและสอบถาม
ขอ้มลู เช่น เว็บไซต ์อีเมล หรือเบอรโ์ทรติดต่อของ
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ ซึ่งไดร้บัการทบทวน
โดยคณะท างานนกัลงทนุสมัพนัธ ์

• จ านวนคดีความหรื อ     
ข้ อพิ พาท ท่ี เ ก่ี ยวกั บ      
ก า ร เ ข้ า ถึ ง ช่ อ ง ท า ง        
การส่ือสารท่ีไม่เท่าเทียม
ของผูถื้อหุน้ 

สิทธิสังคมและส่วนรวม 
17. การละเมิดข้อมูล

ส่ ว นบุ คคลของ
บคุคลทั่วไป  

 

• ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ให้
บุคคลทั่ วไปรับทราบก่อนเริ่มต้นกระบวนการ
จดัเก็บหรือใชข้อ้มลู พรอ้มใหใ้ชส้ิทธิตามกฎหมาย 
เช่น สิทธิในการถอนความยินยอม การขอเขา้ถึง 
และ  ขอลบข้อมูล โดยเป็นการท ากิจกรรมหรือ
โครงการ  ท่ีอยูภ่ายใตกิ้จกรรมองคก์รเพ่ือสงัคม 

• จ านวนคดีความหรือ  
ข้ อพิ พาท ท่ี เ ก่ี ยวกั บ      
ก า ร ล ะ เ มิ ด ข้ อ มู ล             
สว่นบคุคลของบคุคลทั่วไป  
 

18. ความไม่เสมอภาคใน
การเข้าถึงกิจกรรม 
และจ ากัดสิทธิของ
กลุ่มเปราะบางใน   
การเข้าร่วมกิจกรรม
ห รื อ รั บ โ อ ก า ส           
ทางสงัคม 

• จดัท าหลกัเกณฑแ์ละเปิดเผยแนวทางการคดัเลือก
ใหผู้มี้ส่วนรว่มในการจดักิจกรรมเพ่ือสงัคม รวมถึง
การคัดเลือกผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้รับทราบเป็น     
ลายลกัษณอ์กัษร 

• จ านวนคดีความหรือ  
ข้อพิ พ าท ท่ี เ ก่ี ย วกั บ
หลกัเกณฑก์ารคดัเลือก
และการรบัรูข้อ้มลูรวมถึง
การเขา้ถึงกิจกรรม 
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4. การตดิตามและการรายงานผลการด าเนินงาน (Tracking and Reporting Performance) 

บริษัทไดจ้ดัใหมี้กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานดา้นสิทธิมนษุยชน
อยา่งสม ่าเสมอ โดยอา้งอิงตามขอบเขตและระดบัความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้ เพ่ือใหม้ั่นใจวา่การบริหารจดัการ
ประเด็นสิทธิมนุษยชนมีความครอบคลุมและต่อเน่ือง หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการรายงานผล                
การด าเนินการใหก้ับคณะท างานความยั่งยืน คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
รวมถึงรายงานผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบเป็นประจ าทุกปี เพ่ือใหม้ั่นใจว่าพนกังานทุกคนใน
บริษัทให้ความส าคัญกับประเด็นความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน และมีแผนบริหารจัดการความเส่ียงท่ี
ครอบคลมุอยา่งเป็นระบบ เพ่ือรองรบัสถานการณท่ี์อาจเกิดขึน้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. การแก้ไขให้ถูกต้องและเยยีวยา (Remediation and Remedy) 

บรษิัทตระหนกัวา่การด าเนินธุรกิจอาจก่อใหเ้กิดหรือมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชนได ้
จึงไดก้ าหนดแนวทางในการป้องกัน แกไ้ข และบรรเทาผลกระทบอย่างเป็นระบบ พรอ้มทัง้มีส่วนร่วมใน 
การเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบผา่นกระบวนการท่ียตุธิรรม โปรง่ใส และเขา้ถึงได ้

บริษัทไดจ้ัดใหมี้ช่องทางการแจง้เบาะแสตามนโยบายและแนวปฏิบตัิเก่ียวกับการแจง้เบาะแส 
(Whistle Blowing Policy) เพ่ือเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เหตท่ีุอาจเก่ียวขอ้งกับการละเมิด
สิทธิมนุษยชน โดยมีมาตรการในการรบัเรื่อง ตรวจสอบขอ้เท็จจริง คุม้ครองผูแ้จง้ขอ้มูล และด าเนินการ 
ทางวินัยหรือทางกฎหมายต่อผู้ท่ีกระท าความผิด โดยกระบวนการเยียวยาของ บริษัทมุ่งให้เ กิด               
ความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง และไดร้บัการติดตามประเมินผลเพ่ือใหม้ั่นใจว่าการด าเนินการ          
มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักการสิทธิมนุษยชนในระดับสากล นอกจากนีบ้ริษัทได้
ก าหนดให้มีบทลงโทษส าหรับผู้กระท าการละเมิดสิทธิมนุษยชน ประกอบด้วย หากเป็นพนักงาน        
จะต้องรับโทษทางวินัยตามกฎระเบียบของบริษัท หากเป็นบุคคลภายนอกท่ีท าให้บริษัทได้รับ                   
ความเสียหาย บรษิัทจะพิจารณาด าเนินคดีตามกฎหมาย  

6.  ช่องทางการแจ้งเบาะแสต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Whistleblowing Channels)  

 ผูพ้บเห็น พบขอ้สงสยั หรือรบัทราบถึงการประพฤติผิดหรือการทจุริต หรือพฤติกรรมท่ีอาจน าไปสู่

การประพฤติผิดหรือการทุจริตไม่ว่าตนเองจะไดร้บัผลกระทบหรือความเสียหายจากเหตุการณด์งักล่าว

หรือไมก็่ตาม สามารถแจง้เบาะแสผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ดงันี ้
ชอ่งทางอีเมล ์  whistle@thailife.com  
ชอ่งทางไปรษณีย ์ ถึง กลุม่ตรวจสอบ บรษิัท ไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

เลขท่ี 123 ถนนรชัดาภิเษก แขวงดนิแดง เขตดนิแดง   
กรุงเทพมหานคร 10400 

 ชอ่งทางออนไลน ์         https://investor.thailife.com/th/corporategovernance/whistleblowing-form 
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7. แนวปฏิบัตเิกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสต่อการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชน                                    
 (Guidelines for Whistleblowing on Human Rights Management)  

วัตถุประสงค ์
ขอบเขตการ 
แจ้งเบาะแส 

ช่องทางการ
แจ้งเบาะแส 

กระบวนการ การคุ้มครอง 

- ป้ อ ง กั น มิ ใ ห้ ผู ้ มี
ส่วนได้เสียได้รับ
ความเสียหายจาก
การละเมิดสิทธิ -
มนษุยชน 

- ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด าเนินธุรกิจอย่าง
รับ ผิ ด ช อบต าม
หลกัสิทธิมนษุยชน
สากล 

- การละ เมิ ดสิ ท ธิ -
มนษุยชน 

- การกระท าท่ีทุจริต
ผิดกฎหมาย 

- ฝ่ า ฝื น น โ ย บ า ย    
ก า ร ก า กั บ ดู แ ล
กิ จ ก า ร ท่ี ดี  ห รื อ
จรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ 

- อีเมล 
- ไปรษณีย ์
- แ บ บ ฟ อ ร์ ม
ออนไลน ์

- รวบรวมและสอบทาน
ข้อเท็จจริ ง เ บื ้องต้น 
และเสนอผู้มีหน้า ท่ี
สอบสวน 

- สอบสวนและพิจารณา
แนวทาง  แก้ไขโดย
หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ
หรือคณะท างานเฉพาะกิจ 

- พิจารณามาตรการ
เยียวยา และแจ้งผล
ต่ อ ผู้ แ จ้ ง เ บ า ะ แ ส
ภายในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 

- ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
มาตรการคุ้มครอง   
ผู ้แจ้งเบาะแส และ     
ผูถ้กูกลา่วหาใหไ้ดร้บั
ความเป็นธรรม 

- เก็บข้อมูลจากผูแ้จง้
เป็นความลบัสงูสดุ 

 
นโยบายสิทธิมนุษยชน สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเตมิได้ที ่
https://investor.thailife.com/storage/document/cg-policy/human-rights-policy-th.pdf 
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